A PANNON HOLDING HUNGARY KFT.
UZLETSZABALYZATA

A jelen Uzletszabalyzat célja, hogy tajékoztassa az Ugyfeleket a
Pannon Holding Hungary Kft. (PSZAF engedély szama: EN-I-
877/2010 PSZAF engedély kiaddsanak datuma: 2010.09.27) és a
megbizasabol eljaro Kozvetiték tevékenységére vonatkozo
altalanos szabalyokrol és a tevékenység kapcsan hasznalatos
alapfogalmakrol és értelmezo rendelkezésekrol.

A Hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996.
évi CXII torvény 207. § (1) bekezdésében rogzitett
kovetelménynek megfelelve a jelen iizletszabalyzat magaban
foglalja a Pannon Holding Hungary Kft. és az altala megbizott
Kozvetiték tevékenységre vonatkozd altalanos szerzddési
feltételeket is. Ennek értelmében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései az Ugyfelek részérdl torténé alairisukat kovetden
a Pannon Holding Hungary Kft. és a megbizasabol eljard
Kozvetitsk és az Ugyfelek kozotti jogviszonyokban — a
szerz8dések elvalaszthatatlan részeként — irdnyaddé 4ltalanos
szerz8dési  feltételekként funkcionalnak hattérszabalyozas
jelleggel.

I. A LAKOSSAGI HITELEZESHEZ KAPCSOLODO
ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. Adés: a kolesont igénybevevd személy, vagy személyek.
Minden nagykor(, cselekvéképes maganszemély, aki megfelel
a banki adosmindsités szabalyainak lehet adds. A kolcson
igénylésekor hiteligényld, a kolcsonszerzodés megkotése utan
adossa valik.

2. Adésminésités: a Bank hosszabb tava értékelése hitelért
folyamodé tgyfelérél. A bank részben erre a dokumentumra
alapozza a hitelkérelemrdl sz616 dontését.

3. Annuitasos (Egyenletes) Torlesztés: olyan torlesztési mod,
mely soran az Ugyfél minden torlesztési ciklusban azonos
Osszegli (devizahitel esetében devizaban azonos Osszegll)
torlesztd részletek megfizetését vallalja. Az annuitasos
torlesztési mod masik fontos jellemzdje, hogy a torlesztés,
periodusonként folyamatosan csokkend kamat, és novekvd
tketartalommal torténik.

4. Arfolyam: a Bank altal a Magyar Forint és egy adott
deviza/valuta vonatkozasaban naponta hivatalosan jegyzett és
napilapokban rendszeresen kozzétett, vételi és eladasi
(atvaltasi) arat jelenti. A deviza/deviza kozotti arfolyamot (a
keresztarfolyamot) mindig a forint arfolyamaval szemben
jegyzett arfolyamokon keresztiil kell értelmezni.

5. Betét: betéti szerz0dés, vagy betétlekotési megbizas alapjan
a Banknal elhelyezett (lek6tott) pozitiv szamlaegyenleg, amely
utdn a Bank a szerz6dés rendelkezései szerint kamatot fizet, és
amelyet a Bank a szerzédés rendelkezései szerint fizet vissza a
Betétesnek

6. Biztositék: az ados  kolcsonszerzodésb6l  eredd
kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott, egyedi
hitel-, illetve kolcsonszerz6désben és annak mellékletét képezo
biztositéki szerzédésben felsorolt fedezeteket jelenti.

7. Deviza Kockazat: devizaban (pl.: CHF, EURO) felvett
hiteleknél, a deviza, és a forint atvaltasi aranya (arfolyam), a
napi piaci mozgasok hatasara valtozhat, ezért egy esetleges
kedvezdtlen  arfolyamvaltozas/emelkedés  tobbletkoltséget
okozhat.

8. BUBOR: Budapest Interbank Offered Rate, budapesti
bankkozi kamatlab, a kereskedelmi bankok kihelyezési
ratajanak atlaga.

9. Csoportos Beszedés: a jogosult szamlatulajdonos az azonos
jogcimen kotegelve benyujtott beszedési megbizasok atadasaval

megbizza a szamlavezeté hitelintézetét, hogy meghatarozott
Osszeget a bankszamlaja javara és a kotelezettek bankszamlai
terhére szedjen be oly modon, hogy azokon feltiinteti a terhelés
id6pontjat.

10. Csoportos felhatalmazas: azt a felhatalmazast jelenti,
amelyben a Csoportos Beszedési Megbizas kotelezettje
felhatalmazza a Megbizas teljesitésére a szamldjat vezetd
hitelintézetet, azok benyujtasara pedig a jogosultat.

11.  Deviza: kilfoldi  pénznemre  sz0l6  kovetelés
(pénzhelyettesitd eszkdz, bankszamla- és egyéb pénzkovetelés)

12. Egyenletes Torlesztés: 1asd annuitasos torlesztés.

13. Eladasi Arfolyam: az az arfolyam, melyen a Bank
Ugyfelének devizat/valutat ad el forint ellenében.

14. Elétorlesztés / Végtorlesztés: a hitel tokerészét részben,
vagy egészében csokkentd befizetés. Végtorlesztés a teljes
fennalld tartozads Osszegének  visszafizetése, amelynek
eredményeként a hitelszerzodés megsziinik.

15. Esedékesség Napja: Az az egyedi hitel- illetve
kolcsonszerz6désben meghatarozott nap, amikor az adds a
kolesonszerzdésbol eredd fizetési kotelezettségeit teljesiteni
koteles.

16. Krtékbecslés: Az iigyfelek altal biztositékul felajanlott
(jelzalogjoggal terhelendd) ingatlanra vonatkozo6 szakvélemény,
mely az adott ingatlan forgalmi értékét allapitja meg. Bank az
altala elfogadott értékbecslok ingatlan értékelését fogadja el a
hitelbiralathoz.

17. Fedezet: gyiijté6fogalom, mely magaban foglalja a kdlcsén
megtériilésének forrasait (pl. az lgyfél jovedelme, a
biztositékok) amelyekb6l a bank kovetelése megtériilését
varhatja.

18. Fedezetcsere: a hitel biztositékaul szolgald ingatlan
kivonasa a hiteliigyletb6l oly modon, hogy helyette egy masik,
de ugyanazoknak a feltételeknek megfeleld ingatlant ajanlanak
fel a hitel biztositékaként.

19. Felhasznilhato Hitelkeret: egy adott idGpontban a
keretjellegi hiteleknél a keretbdl az iigyfél szdmara még
rendelkezésére allo 6sszeg.

20. Felhasznalt Hitelkeret: egy adott id6pontban a keretjellegii
hiteleknél a keretbdl az tigyfél altal mar felhasznalt Gsszeg.

21. Feltoltédé Jellegii (Rulirozé) Hitelkeret: a korabban
igénybevett, de mar visszafizetett hitel 6sszegét az tigyfél ujbol
igénybe veheti a rendelkezésre tartasi ido alatt.

22. Fix Kamatozas: fix kamatozis esetén a hitel kamata a
futamidé alatt nem valtozik.

23. Fogyasztasi Koleson: a mindennapi élet szokasos
hasznalati targyainak megvasarlasahoz, javittatasahoz, illetve
szolgaltatasok igénybevételéhez nydjtott kolecson és a
felhasznalasi célhoz nem kotott kdleson, amennyiben a kolesont
a természetes személy nem lizletszerli tevékenység keretében
veszi igénybe.

24. Folyésitas Napja: az a nap, amikor a Bank a kolcsont az
ados rendelkezésére bocsatja.

25. Forgalmi Krték: az adott ingatlanra vonatkozéan
megallapitott  olyan  érték, amelyen az ingatlan a
szabadforgalomban reélis idon beliil értékesithetd lenne.

Alulirott Ugyfél a jelen okirat aldirasaval is megerésitetten eclismerem és nyugtdzom, hogy a fenti Altalnos Szerz6dési Feltételek is
tartalmazo Uzletszabalyzatot atvettem, rendelkezéseit a Kozvetitével egyedileg megtargyaltuk, kozosen értelmeztiik, azokat teljes kortien

megismertem és megértettem.
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26. Futamidé: az egyedi hitel- illetve koleson szerzédésben
rogzitett id6tartam, amely alatt az tigyfélnek a kolesont vissza
kell fizetnie.

27. Hatralék (Késedelem): a fizetési kotelezettségnek a
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridéig meg nem fizetett
része (vagy egésze).

28. Hitelbiralat: banki belsd kockdazatelemzési munkafolyamat,
amely a konkrét hiteligénylés kapcsan allapitja meg a bank altal
folyosithato hitel nagysagat. A Bank sajat hitelbiralati
szabalyzata alapjan tobbek kozott vizsgalhatja az igényld
vagyoni - jovedelmi viszonyait, fizetési fegyelmét, a kolcson
biztositékaul szolgald ingatlan hitelbiztositéki értékét.

29. Hitelbiztositéki Erték (Hbé): a 25/1997. (VIIL.1.) PM
rendeletnek megfeleléen a hitelbiztositéki érték valamely
ingatlannak az Ovatos becslés alapjan meghatarozott értéke.
Megallapitdsa soran figyelembe kell venni a bank altal
folyositott kolesonok hossza lejaratabol szarmazd sajatos
kockazatokat, valamint az ingatlannak csak azon tulajdonsagait
¢és hozamait, amelyek varhatdan a jovoben barmely tulajdonost
megilletnek.

30. Hitelfedezeti Erték: valamely ingatlannak az 6vatos
becslés elvén meghatarozott forgalmi értéke. Olyan hosszl
idotartamt érték, amely lehet6vé teszi, hogy az ingatlan a
jelzalogjog idétartama alatt kockazatmentes hitelfedezetként
szolgaljon, hosszi tava és valtozatlan értéket képviselve.

31. Hiteldij: a Bank hitelezési tevékenysége soran az tigyfél
altal megfizetendd koltségek, dijak és jutalékok, melyekrdl az
Ugyféllel kotendd  hitelszerzddés, kondicios lista  és
Utzletszabalyzat rendelkezik.

32. Hitelfelvevé: a Bankkal a hitelszerzédést alaird fél, aki
részére a kolcson folyositasa torténik.

33. Hitelkeret: a Bank 4&ltal a hitelbiralatot kovetd en — a
szerzOdésre vonatkozd pozitiv dontés esetén a hitelbiralat
eredményétél fiiggd mértékben — megallapitott keretdsszeg,
amely erejéig az lgyfél a szerz6dés alapjan meghatarozott
tranzakciokat bonyolithat.

34. Hpt.: 1996. évi CXIL toérvény a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol.

35. Kamat: az ados altal az igénybe vett kolcson hasznalataért
a kolcsonnyujtonak fizetendd, rendszerint id6 aranyosan
téritendd pénzosszeg. A kolcsonadott pénz ara. A kamat az
egyedi Kolcsonszerzddésben meghatarozott, szazalékban
kifejezett tigyleti kamatlab alkalmazasaval keriil kiszamitasra.

36. Kamatlab: a szolgaltatasszerz6désben rogzitett, éves
szazalékban kifejezett dija.

37. Kamatperiodus: a kolcson tigyleti kamatara vonatkozd
azon idészak, amely alatt a megallapitott tigyleti kamat mértéke
allando, a kdlesonszerzOdés szerint nem valtozhat.

Az az id6szak, amely idészak alatt a kamatperiddus kezdd
napjara megallapitott kamat mértéke nem valtozik. Az elsd
kamatperiddus az els6é folydsitds napjan kezd6dik és a
kamatperiddus utolsé Elszamolasi napjat megel6z6 napig tart,
¢és az ezt kovetd napon (Elszamolasi nap) kezd6dik a masodik
kamatperiodus. A masodik és minden ezt kdvetd kamatperiodus
a Hitelszerz6désben meghatarozott id6tartamig tart. (Az els6
kamatperiodus tort periodus is lehet.)

38. Kamattamogatas: olyan timogatasi forma, melyet az allam
a lakaskolcsonok kamatainak megfizetéséhez nyujt, igy az
ugyfeleknek csak a tamogatassal csokkentett kamatokat kell
megfizetnitik.

39. Késedelmi Kamat: a hitel késedelmes torlesztése esetén az
igyleti kamaton feliil fizetend6 kamat.

40. Kezes (Készfizetd): az, aki kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben az ad6s nem teljesit, maga fog helyette teljesiteni.
A bank csak készfizetd kezességvallalast fogad el, ebben az
esetben a Kezes nem kovetelheti, hogy a bank a kovetelést
el6szor az adostol hajtsa be.

41. KHR (kozponti hitelinformacios rendszer): /korabbi
nevén: Bankkozi Ados- és Hitelinformacios Rendszer (BAR)/
olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja, hogy tamogassa
a pénziigyi intézmények iizleti tevékenységét, hitelezési és
tgyfél-mindsitési munkajat, csokkentse a hitelnydjtas
kockazatat. A KHR nyilvantartdsaban minden természetes ¢és
jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd
tarsasag bekeriilhet, ha hitelviszony alanyava valik hitelkérd
ként, illetve a hitel felvevdjeként. Lakossagi tigyfél akkor
keriilhet fel a listara, ha legalabb a minimalbért kitevé Osszeg
megfizetésével folyamatosan, tobb mint 90 napon at késlekedik,
illetve az is, aki a hitelszerzddés kezdeményezése soran
valétlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott okiratit hasznal (ha
mindez okirattal bizonyithato) tovabba kartyacsalast kovet el.

42. Kondicios lista (mas bank és a Hpt. Sz6hasznalataban:
Hirdetmény): a bankfiokokban (iigyfélforgalom elétt nyitva
allo helyiségekben) kifliggesztett, a kamatokat, szolgaltatasi
dijakat, az adost terhelé egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, a kamatszamitas modszerét tartalmazo kozlemény.

43. Kozjegyzéi Okirat: olyan, a kozjegyzokr6l szo6lo
torvényben rogzitett alakisagokkal bird kozokirat, mely
kozhitelesen tantsitja az okiratba foglalt tényeket, illetve, hogy
azok a valosagnak megfelelnek. Az okirat a hitelezéssel
Osszefiiggésben lehet un. egyoldali kotelezettségvallald
(tartozaselismerd) nyilatkozat, amely az tigyfél kozjegyzo elott
tett kotelezettségvallalasat rogziti a kolecsonszerzodés alapjan. A
hitelszerz6dés is késziilhet kozokirati formaban, ezt nevezziik
kétoldalu kozjegyz6i okiratnak, ebben az esetben az tigyfél és a
bank a kozjegyz6 elbtt irja ala a kolecson nyujtas/visszafizetés
feltételeirdl szol6 okiratot.

44. Lejarat Napja: az egyedi hitelszerzodésben meghatarozott
hatarnapot jelenti, ameddig legkésébb az addosnak a
hitelszerz6dés alapjan a Bank iranyaban fennall6 tartozasait
meg kell fizetnie.

45. Likvidaciés Erték: a fedezet esetleges kényszerértékesitése
soran varhato, banki szakérto altal meghatarozott érték.

46. Linearis Torlesztési Mod: a fizetendé torlesztd részlet
Osszege egy kamatperioduson beliil honaprol-honapra csokken.
A nyilvantartott hitel torlesztésekor az tigyfélnek azonos
Osszegll téketorlesztést, és valtozo Osszegii kamatot és kezelési
koltséget fizetnie.

47. Ingatlanhitel: nem lakascéla ingatlan vésarlasara,
felujitasara, bovitésére, korszertisitésére nyujtott hossztlejarata
kolcson.

48. Lakashitel: hasznalt és Uj lakas/haz, lakotelek vasarlasara,
uj lakas/haz épitésére, lakascsere esetén a meglévd lakas/haz
értékesitéséig athidald hitelként, ) lakas/haz vételaranak
kiegyenlitésére vagy az épitkezés befejezésére, valamint a
vasarolt vagy meglévd lakas/hdz feltjitdsara, bovitésére és
korszerisitésére igényelhetd kdlcson.

49. Maganhitel: az igyfél a tulajdonaban 1évé ingatlan
fedezete mellett - barmilyen célra felhasznalhato hitel.

Alulirott Ugyfél a jelen okirat aldirasaval is megerésitetten eclismerem és nyugtdzom, hogy a fenti Altalnos Szerz6dési Feltételek is
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50. Oneré: a hitel céljanak megvaldsitasahoz sziikséges
0sszegbdl az tigyfélnek a kolesondsszegen feliil rendelkezésére
allo osszeg.

2. Panaszkezelés Pénzintézetek és Ugyfelek kozott: a pénziigyi
intézmény és a pénzforgalmi intézmény biztositja, hogy az
igyfél a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse. A pénziigyi
intézmény és a pénzforgalmi intézmény a) a szobeli panaszt
valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden
munkanapon 8 oratol 16 oraig, b) a telefonon kozolt szobeli
panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 oraig, C)
elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény és
a pénzforgalmi intézmény biztositja az ésszerli varakozasi idén
belili hivasfogadast és tgyintézést. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
intézmény és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
pénziigyi intézmény €s a pénzforgalmi intézmény hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a pénzigyi
intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a pénziigyi
intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén ligyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint
jarel.

A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek. A
panasz elutasitdsa esetén a pénziigyi intézmény és a
pénzforgalmi intézmény valaszaban tajékoztatja az {iigyfelet
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - a Feliigyeletnek
vagy a békéltet testilletnek az eljarasat kezdeményezheti,
tovabba meg kell adni a Feliigyeletnek és a békéltetd testiiletnek
a levelezési cimét. A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg, ¢és azt a Feligyelet kérésére bemutatja.

A pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény
panaszkezelési szabalyzataban tajékoztatja az igyfelet a
panasziigyintézés helyér6l, levelezési cimérdl, elektronikus
levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

51. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF):
Magyarorszagon az 0Osszes pénziigyi intézmény (bankok,
biztositok,  befektetési  alapok, nyugdij- és  lakas-
takarékpénztarak, stb.) és az értékpapirpiacok feliigyeletét ellatd
szerv, melynek célja a bankok gazdalkodasaban az ovatossag,
koriiltekintés és megbizhatosag érvényesitése, és a nagyméreti,
pénziigyi  rendszert veszélyezteté pénziigyi  valsagok
kialakulasanak megakadalyozasa.

52. Prolongacié: a szerz8dés szerinti lejarat meghosszabbitasa,
az egy¢b feltételek valtozatlanul hagyasaval.

53. Referencia Kamatldb: barmilyen alkalmazand6 kamat
szamitasanak alapjaul szolgalo, a nyilvanossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a
hitelezének nincs rahatasa.

54. Rendelkezésre Tartasi Idészak: azon id6szak, amely alatt
a hitelkeret az Ugyfél altal hozzaférhetd, igénybe vehetd, a
koleson csak ezen idészak alatt folyosithato.

55. Teljes Hiteldij: a hitel folyo6sitasahoz kapcsolodo és a hitel
szerzOdés szerinti normal igénybevételével kapcsolatban
felmeriil6 dijakat tartalmazza.

56. THM: Teljes Hiteldij Mutaté: egy olyan egységes, minden
hitelezé altal kotelezéen hasznalt mutatd, amelybdl kiderdil,
hogy az adott hitel felvétele utan az adodsnak egy év alatt a
tokén tul mekkora Osszeget kell visszafizetnie. A THM
szamitasnal figyelembe vett és figyelembe nem vett dijakat a
kondicios lista tartalmazza.

57. Teljes Tartozas: az Ugyfélnek a Bankkal szemben a
szerz8dés alapjan fennallo Osszes, meg nem fizetett tartozasa
(ideértve a dijakat is), azok kamatai, jarulékai és mindazon,
Ugyfelet terheld koltségek, melyek a Banknal a szerzédéssel és
annak érvényesitésével kapcsolatban meriilnek fel.

58. Téketartozas: az iigyfél részére folyositott kolcson; a
torlesztés megkezdését kovetden a kamatok, dijak, jutalékok
Osszegét nem tartalmazd, még meg nem fizetett tartozas
(ideértve a még esedékessé nem v alt

toketartozast is).

59. Ugyfél: az a természetes- és nem természetes személy,
akivel, vagy amellyel a Bank hitelmiveletek végzésére
jogiigyletet kot. Ugyfél tovabba az is, aki (amely) hitelmiivelet
végzésére vonatkozo kérelemmel fordul a Bankhoz, valamint az
a harmadik személy, aki (amely) az Ugyfél szerzodésszerii
teljesitésének  biztositékaként ~a  Bankkal  szemben
kotelezettséget vallal.

60. Ugyféltudakozvany: évente egyszer minden adds
ingyenesen tajékoztatast kérhet arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR nyilvantartasban. Ha valaki tigy gondolja,
indokolatlanul keriilt fel a listara, kifogassal ¢élhet a
hitelintézetnél vagy a nyilvantartast vezeté BISZ Zrt-nél. A
panaszt az adatkdzpontnak tizenét napon beliil ki kell
vizsgalnia, s az eredményrdl irasban tajékoztatnia az tigyfelet.
Ha a beadvanynak helyt adnak, két napon beliil torolni kell az
adatokat a nyilvantartasrol.

61. Kozvetité: akivel a Bank a definicio és tartalom szerinti
tevekenységre szerzOdést kot, ¢s akit a Bank ligynokként a
PSZAF felé bejelent.

62. Ugynoki Alkalmazott: a Kozvetitdvel munkaszerzédéses
kapcsolatban allo személy, akivel a Kozvetit6 a tevékenységét
folytatja.

63. Valtozé6 Kamatozas: a hitel futamideje alatt a kamat -
meghatarozott iddszakonként (kamatperiodus), valtozik. A
valtozas okait a szerz6dés részét képezd lizletszabalyzat
tartalmazza.

64. Vételi Arfolyam: az az arfolyam, melyen a Bank
Ugyfelétol devizat/valutat vesz forint ellenében.

65. Végtorlesztés: lasd eld torlesztés.

Il. HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO

Alulirott Ugyfél a jelen okirat aldirasaval is megerésitetten eclismerem és nyugtdzom, hogy a fenti Altalnos Szerz6dési Feltételek is
tartalmazo Uzletszabalyzatot atvettem, rendelkezéseit a Kozvetitével egyedileg megtargyaltuk, kozosen értelmeztiik, azokat teljes kortien
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Befizetések: az Ugyfél részérdl az adott szamldzasi
idészakban teljesitett valamennyi befizetés Osszefoglald
megjelolése.

2. Elmulasztott torlesztési kotelezettség: amennyiben az
Ugyfél az adott szamlazasi idészak végén fennalld
hiteltartozasa ~ utan  fizetendd  minimalis  torlesztési
kotelezettségének nem tesz eleget, ezt a tartozasa elmulasztott
torlesztési kotelezettségként kertil nyilvantartasra és befizetése
azonnal esedékes.

3. Hitelkamat: az igénybe vett hitelosszeg utan felszamitott
kamat.

4. Hitelkartya: a Bank altal kibocsatott olyan bankkartya,
amellyel  végrehajtott  készpénzfelvételek és  koltések
(hitelkartya tranzakciok) fedezetéiil a Bank 4ltal nyujtott hitel
szolgal, amely a hitelkartyahoz kapcsolodé hitelszamlan all az
Ugyfél rendelkezésére.

5. Hitelkeret tullépési dij: az igénybe vehetd hitel tallépése
esetén felszamitott dij.

6. Igénybe veheté hitel: a hitelkartya tranzakciokhoz
rendelkezésre allo Osszeg, amely a teljes hitelkeret és az
igénybe vett hitel kiilonbsége, csokkentve a mar engedélyezett,
de a hitelszamlan még nem konyvelt (fliggében 1€vo)
tranzakciok Gsszegével.

7. Igénybe vett hitel: a fo kartya-birtokos és tarskartya-
birtokosok altal az adott szamlazasi idszakban végrehajtott
hitelkartya tranzakcidk, csoportos beszedési megbizasok,
tovabba a dijak, kamatok és minden, a megel6z6 szamlazasi
iddszakokbol szarmazo, még nem rendezett tartozasok Osszege.

8. Kamatmentes iddszak: amennyiben a ho végi
szamlakivonat készitésének idGpontjaban fennallo tartozas
(beleértve a felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes
Osszegének visszafizetése a ho végi zarlati elszamolas napjat
kovetd 15 naptari napon, azaz a tirelmi iddszakon belill
megtorténik, és a megel6z6 szamlazasi idészakokrol semmiféle
tartozas nem all fenn a hitelkartya hasznalat korében, abban az
esetben az el6z6 honapban végrehajtott vasarlasi tranzakciok,
illetve a csoportos beszedési megbizas utan hitelkamatot nem
szamit fel a pénzintézet (kamatmentes idészak). A
készpénzfelvételi tranzakciok utdan minden esetben kamatot
szamit fel a Bank (e tranzakciok kapcsan tehat nincs
kamatmentes iddszak).

9. Kamatszamitas: amennyiben az igyfél a zarlati
elszamolaskor fennall¢ tartozasat a tiirelmi idon beliil nem vagy
csak részben fizeti meg, a tartozasként nyilvantartott Osszeg
utan (ill. a készpénzfelvételi tranzakciok utan minden esetben) a
tranzakcio(k) datumatol szamitva, a Bank hitelkamatot szamit
fel.

10. A kamatszamitas képlete: felhasznalt hitel Osszege *
naptari napok szamaval * kamatlab / 36000

11. Késedelmi dij: amennyiben a tiirelmi idén beliil a
minimalis torlesztési kotelezettség nem teljesiil, késedelmi dijat
szamit fel a bank.

12. Konyvelési nap: az a nap, amikor a Bank a hitelszamlat a
tranzakcid 0sszegével megterheli, vagy a befizetést jovairja.

13. Mi torténik, ha az igénybe vett hitel minimum dijat nem
fizeti vissza? Késedelmes fizetés esetén fennall a lehetésége
annak, hogy az Ugyfél a hitelkirtydjat nem tudja hasznalni
addig, amig legalabb a tartozdsa minimum dijat ki nem fizeti. A

felszamitott késedelmi dij az igénybe vehetd hitel Osszegét
csokkenti.

14. Minimalis torlesztési kotelezettség: a szamlakivonat
készitésének napjatol (targyhonap utols6 munkanapja) 15
naptari napos tiirelmi idészak all rendelkezésre az igénybe vett
hitel legalabb 5%-anak befizetésére, amelynek a fokartya-
birtokos hitelszamlajara az adott tiirelmi iddszak végéig meg
kell érkeznie. A tartozas ezt meghalado részének visszafizetése
tetszés szerint ilitemezhetd a kovetkezé honapokra. Ebben az
esetben azonban nem 4ll fenn kamatmentesség. A befizetés
akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a befizetett Osszeg a
hitelszamlan konyvelésre keriilt. A minimdalis torlesztési
kotelezettség nem tartalmazza a szamlakivonaton feltiintetett
elmulasztott  torlesztési  kotelezettség — Osszegét, annak
megfizetése ezen feliil esedékes.

15. Nyitéegyenleg: az el6z6 szamlazasi id6szakbol athuzodo
tartozas (el6z6 havi zard egyenleg).

16. Szamlakivonat Kkészités: havonta, a szamlazasi idészak
végén, a honap utolsé banki munkanapjan, a ho végi zarlati
elszamolaskor részletes szamlakivonatban értesiti a Bank az
Ugyfeleket a targyhénapban tortént hitelkartya tranzakciokrol
(kiilon feltintetve a tarskartyaval végzett tranzakciokat),
csoportos beszedési megbizasokrol, az igénybe vett hitel
dsszegérdl, a kamatokrol és dijakrol, az Ugyfél befizetéseirdl, a
befizetendé minimalis torlesztés Osszegérdl, annak befizetési
hataridejérél, valamint az esetleges elmulasztott fizetési
kotelezettségrol és annak befizetési hataridejérdl.

17. Szamlazasi idészak: a szamlazasi idészak hossza egy
naptari honap. A szamlazards a hoénap wutols6 banki
munkanapjan torténik. Ez a nap a hitelkartya szamlakivonat
készitésének napja.

18. Tajékoztatas a minimalis torlesztési kotelezettségrol: a
Bank a papiralapu hitelkartya szamlakivonat megkiildésével,
dijmentes SMS iizenet kikiildésével, valamint a NetBankar
szolgaltatas nyujtasaval tajékoztatja hitelkartya birtokos
tgyfeleit az adott ho végi zarlati elszamolas alapjan fennallo
hiteltartozasrol, a minimalis torlesztési kotelezettségrol
valamint a befizetés hataridejérél. Ha az Ugyfél a
szamlakivonatat a szamlazarastol szamitott 5 napon beliil nem
kapja meg, 24 oras tigyfélszolgalat segitségével érdeklédhet az
adott honapban fizetendd minimalis torlesztés 6sszegérol.

19. Felhivjuk az Ugyfelek szives figyelmét arra, hogy a
szamlakivonat késedelmes megérkezése vagy esetleges
elveszése az Ugyfél fizetési kotelezettségeit nem érinti.

20. Teljes hiteldij mutaté (THM): a hitelkartyakra vonatkozo
THM értéke Visa Classic és MasterCard Standard hitelkartyak
esetében haromszazezer forint Osszegli, MasterCard Gold
hitelkartyak esetében hatszazezer forint Gsszegli hitelkeretre
vonatkozik, szamitdsa az alabbiak figyelembe vételével
torténik: a) az tligyfél a teljes hitelkeretet igénybe veszi a
hitelkeret rendelkezésre tartdsanak elsé napjan, b) az
igénybevétel napja megegyezik a nyilvanosan meghirdetett
elszamolasi idészak elsé napjaval, c) az elszamolasi iddszakot
kovetd tirelmi iddszak végén csak a nyilvanosan meghirdetett
minimalis torlesztést teljesiti az tigyfél, d) a tovabbiakban az
el6irt fizetési hatarid6k szerint a nyilvanosan meghirdetett
minimalis torlesztéseket teljesiti az tigyfél, e) a torlesztések
utan nem Kkeriil sor ujabb hitel igénybevételére, f) az ligyfél a
hitelkartyat nem hasznalja  készpénzfelvételre, g) a
hitelkartyahoz nincs tarskartya kibocsatva, h) a hitelkartya
lejarata 1 ¢év, i) a hitelkartya lejaratakor az iigyfél egy
Osszegben megfizeti a fennmaradé tartozasa teljes Osszegét. A
THM szamitas soran figyelembe vett dijak a kovetkezok: éves
kartyadij, szamlakivonat készitésének havi dija. A konkrét
THM értéke a hitelszerzodésben feltiintetésre kertil.
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21. Teljes hitelkeret: a Bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem
alapjan a Bank személyre sz610, feltoltddé hitelkeretet ajanl az
Ugyfél részére, amely a hitelkartya tranzakciokhoz
tetszélegesen igénybe veheté. A hitelkartya tranzakciok,
csoportos beszedési megbizasok, dijak, kamatok Osszegével a
rendelkezésre allo hitel osszege csokken, a torlesztett, illetve
visszafizetett Osszeg a hitelszamlan tortént kdnyvelését kovetd
munkanaptdl Gjra felhasznalhato.

22. Torlesztés: az Ugyfél a fennall6 hitelének torlesztését, igy a
minimalis torlesztés megfizetését is — adott banknal, vagy mas
banknal vezetett szamlajarol bankatutalassal, vagy az adott
pénzintézet bankfiokjaban készpénz befizetéssel intézheti.

23. Tranzakcio datuma: az a datum, amikor a tranzakcio
tortént.

24. Tiirelmi idészak: a szamlakivonat készitésétol (a ho végi
zarlati elszamolds napjatol) szamitott 15 naptari nap.
Amennyiben a tiirelmi idszak utolsé napja munkasziineti napra
esik, a tiirelmi id6szak vége az azt koveté munkanap. Minden
hoénapban, ez alatt az iddszak alatt kell eleget tenni a minimalis
torlesztési kotelezettségnek.

25. Zaré egyenleg: az Ugyfélnek a szamlakészités
idépontjaban fennallo Osszes tartozasa, amely alapjat képezi a
minimalis  torlesztési  kotelezettség és a  kamatok
kiszamitasanak.

11l. TOVABBI ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Hitelnyujtas: a hitelezd és az adds kozott irasban létesitett
hitelszerz6dés alapjan meghatarozott hitelkeret rendelkezésre
tartdsa az ados részére, jutalék ellenében és a hitelintézet
kotelezettségvallalasa  meghatarozott — szerzodési  feltételek
megléte esetén a kolcsonszerzédés megkotésére, vagy egyéb
hitelmiivelet végzésére.

2. Hitel és pénzkoleson nyujtasara iranyulé pénziigyi
szolgaltatasi tevékenység: a hitelképesség vizsgalataval, a hitel
és kolcsonszerzddések el6készitésével, a folyositott kolesonok
nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a
behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja.

3. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység): a)
pénziigyi intézmény javara, nevében, felelosségére és
kockazatara folytatott tevékenység, amelynek célja a pénziigyi
intézmény pénziigyi szolgaltatasi, illetdleg kiegészité pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységének megbizasi szerz6dés keretében
torténd végzése, b) pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasi,
illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének
eldsegitése érdekében végzett tevékenység, amelynek soran az
ugyfél pénzét, illetve eszkozét nem kezelik és a pénziigyi
intézmény kockazatara onalloan kotelezettséget nem vallalnak.

4. Kozeli hozzatartozé: a Polgari Torvénykonyv 685. §-anak b)
pontjaban meghatarozott személy, azaz kozeli hozzatartozok: a
hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadé-,
a mostoha- és a nevel6sziilé, valamint a testvér; hozzatartozo
tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa,
bejegyzett élettarsa;

5. Személy: a természetes személy, a jogi személy, tovabba a
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag.

6. Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg és az egyéni
vallalkozas. Kétség esetén a vallalkozas jelleget vélelmezni kell.

7. Azonositoé adatok: 1. Természetes személy személyazonositd
¢és lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely,

id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany
(utlevél) szama, egyéb, a személyazonossdg igazolasira a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVIL torvény szerint alkalmas igazolvany
szama. 2. A pénziigyi intézményt, céget, elfogadot azonositd
adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep cime,
adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

8. Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény.

9. Hpt.:, a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szol6
1996. évi CXII torvény.

10. Gt.: A gazdasagi tarsasagokrol szo6l6 2006. évi IV. térvény.

11. Az o6nallé6 kereskedelmi iigynoki szerzodésrdél szolé
torvény: 2000. évi CXVIL torvény.

12. Kotbér: a szerz6désben meghatdrozott pénzdsszeg,
amelynek megfizetésére valamely szerz6dd fél kotelezi magat,
ha olyan okbdl, amelyért felelds nem teljesit, vagy nem
szerz6désszertien teljesit.

13. Banktitok: minden olyan, az egyes tigyfelekrél a pénziigyi
intézmény rendelkezésére allo tény, informacio, megoldas vagy
adat, amely tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti
kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik. A banktitokra
vonatkozé rendelkezések szempontjabdl a pénziigyi intézmény
ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a pénziigyi
intézményt6l pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe.

14. Banksziinnap: a hitelintézet évenként legfeljebb két
banksziinnapot tarthat. A pénziigyi szolgaltatds meghatarozott
munkanapon torténé ilyen sziineteltetése kiterjedhet a) a
konyvelésre (konyvelési sziinnap), vagy b) a pénztari szolgalatra
(pénztari sziinnap), c) a konyvelésre és a pénztari szolgalatra
(konyvelési és pénztari sziinnap). A hitelintézet a banksziinnapot
- tizenot nappal megel6zben - legalabb két orszagos napilapban
koteles meghirdetni, valamint a Feliigyeletnek és az MNB-nek
bejelenteni.

16. ASZF: a Pannon Holding Hungary Kft. Uzletszabélyzataban
rogzitett jelen Altalanos Szerz6dési Feltételei.

IV. EGYEB FELTETELEK:

1. A kereskedelmi kommunikacioban a Hpt. végrehajtasara
kiadott jogszabalyban meghatarozott esetekben fel kell tiintetni a
betét egységesitett betéti kamatlab mutatojat, illetve a pénziigyi
intézmény altal folydsitott, harom hénapnal hosszabb lejarath
lakossagi koélcson teljes hiteldijmutatojat.

2. Kozvetito az, aki a Hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII toérvényben foglaltaknak
megfelelden pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzi.

3. Kozvetitd a Pannon Holding Hungary Kft.-vel szerzédéses
kapcsolatban  allé6 pénzintézetek termékeinek a pénziigyi
szolgaltatast igényld tigyfelek részére torténd kozvetitésére
jogosult. A Kozvetitd tobbes fliggetlen ligynokként, a Pannon
Holding Hungary Kft. szerz6dott partnereként jar el.

Kozvetité a Pannon Holding Hungary Kft. partnereként csak és
kizardlag a Hpt. 2. szamu melléklete 1. fejezet 12.2. pontjaban irt
ugynoki tevékenység végzésére jogosult, azaz csak és kizarolag
pénziigyi  szolgaltatds, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara, ilyen szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés megkotésének
elosegitésére iranyuld tevékenységet folytathat, amelynek soran
a Pannon Holding Hungary Kft.-vel ko6tott megbizasi szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen koteles eljarni, a pénziigyi
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intézmény kockazatira onalloan kotelezettséget nem vallalhat,
szerz8dést nem kothet.

A Kozvetitd tevékenysége a pénzintézetek pénziigyi
szolgaltatasi, illet6leg kiegészitd§ pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységének eldsegitése érdekében végzett tevékenység.

4. Kiemelt kozvetito: az a kozvetitd, ki a Hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII torvényben
foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
kiemelt kozvetit6i tevékenységként egy pénziigyi intézmény -
ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi
intézmény egymassal nem versengd pénziigyi szolgaltatisa
vonatkozasaban végez.

5. Fiiggé iigynok: az a kozvetitd, aki a Hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII torvényben
foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
iigynoki tevékenységként egy pénziigyi intézmény - ideértve a
pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi
intézmény egymassal nem versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végez.

6. Pénzforgalmi kozvetité: az a kozvetitd, aki a
Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXII torvényben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését pénzforgalmi kozvetitdi
tevékenységként végez.

7. Fiiggo kozvetito: a kiemelt kozvetitd, a fiiggd tigynok és a
pénzforgalmi kozvetito egylittes megjeldlése.

8. Tobbes Kkiemelt kozvetité: az a kozvetitd, aki a
Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXII torvényben foglaltaknak megfelelden a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitését kiemelt kozvetitoi tevékenységként tobb
pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végez.

9. Tobbes iigynok: az a kozvetits, aki a Hitelintézetekr6l és a
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII torvényben
foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
tigynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végez.

10. Alkusz: az a kozvetitd, aki a Hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII toérvényben foglaltaknak
megfeleléen a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését alkuszi
tevékenységként végez.

11. Fiiggetlen kozvetit: a tobbes kiemelt kozvetits, a tobbes
igyndk és az alkusz egyiittes megjelolése.

12. Kozvetitdvel - ide nem értve a pénzigyi intézményt -
pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységi korében
megbizasi szerzédést kotott jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo (a tovabbiakban:
kozvetitéi alvallalkozo) ezen iigyletek teljesitéséhez tovabbi
megbizasi szerzddést nem jogosult kotni.

13. A kozvetitd a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését kizarolag a
PSZAF engedélyével és feliigyelete alatt végezheti.

Pannon Holding Hungary Kft PSZAF engedély szdma: EN-I-
877/2010

Pannon Holding Hungary Kft PSZAF engedélyének datuma:
2010.09.27

A PSZAF 4ltal kiadott engedély ellenérizhetd a PSZAF hivatalos
honlapjan, amely a www.pszaf.hu cimen tekintheté meg.

14. A kozvetité nem jogosult az iigyfél nevében a pénziigyi
intézménytdl, a pénzforgalmi intézménytdl az tigyfelet megilletd
pénz atvételére.

15. A kozvetitd koteles az ligyfél altal befizetett, a pénziigyi
intézményt, pénzforgalmi intézményt megilleté pénzosszegeket
elkiilonitett szamlan tartani. Ezek a pénzosszegek a kozvetitd
mas hitelezéi kielégitésére cséd-, illetve felszamolasi eljaras
esetén nem hasznalhatok fel. Elkiilonitett szamlanak tekintendd
az a letéti szamla, amelyen a kozvetitd kizarolag az tigyfelek
altal befizetett, a pénziigyi intézményt, pénzforgalmi intézményt
megillet§ pénzdsszegeket tarthatja.

16. Kozvetité a Foligynokkel kotott megbizasi szerzédés
alairasaval  egyidejiileg a  tevékenységével  Osszefliggd
magatartasi kodexnek vetette ala magat.

17. Foiigynok: a  Hitelintézetekr6l és a  pénzigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII torvényben foglaltaknak
megfelelden pénziigyi szolgaltatas kozvetitését tobbes tigynoki
tevékenységként végzi.

18. A pénziigyi intézmény pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasra iranyuld szerzodést csak irasban vagy mindsitett
elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat formajaban
kothet. Az irasban kotott szerzOdés egy eredeti példanyat a
pénziigyi intézmény kételes az iigyfélnek atadni.

19. A fiiggetlen kozvetitd - és az altala igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy — a tevékenysége soran okozott karért a kozvetitd
felel.

20. A fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért
kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol fogadhat el.

21. A fuggetlen kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
megel6zéen koteles a szolgaltatasat igénybe venni szandékozo
ugyfél részére irasban egyértelmii tajékoztatast adni:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, és feliigyeleti hatosiganak
megjelolésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak
modjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

¢) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé
ki all helyt,

d) arrol, hogy tobbes kiemelt kozvetitéként, tobbes tigynokként a
pénziigyi intézmény megbizasabol, vagy alkuszként a pénziigyi
szolgaltatast igénybe venni szandékozd iigyfél megbizasabol jar
el,

e) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi
dijat kizarolag a megbizo6tol fogadhat el.

22. A fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerzddés
megkotésének elésegitése soran koteles az tigyfélnek kielégitd
mennyiségili, de - ha a piacon hozzaférhet6 - legalabb harom
szolgaltatd verseng6 szolgaltatasnak mindsiilé ajanlatat elemezni
¢és atadni. Ha a tobbes kiemelt kozvetitd kizardlag kettd versengd
szolgaltatatast kozvetit, akkor a kett6 ajanlatot kell elemeznie és
atadnia.

23. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zen a fiiggetlen
kozvetitd koteles az tigyfél tajékoztatasa alapjan felmérni az
ugyfél igényeit és szilkségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a fliggetlen kozvetité altal e tevékenységével
Osszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

24. Az Ugyfelek Kozvetitk tevékenysége kapcsan esetlegesen
felmeriilo panaszaikkal kozvetleniil fordulhatnak a Pannon
Holding Hungary Kft-hez.

Alulirott Ugyfél a jelen okirat aldirasaval is megerésitetten eclismerem és nyugtdzom, hogy a fenti Altalnos Szerz6dési Feltételek is
tartalmazo Uzletszabalyzatot atvettem, rendelkezéseit a Kozvetitével egyedileg megtargyaltuk, kozosen értelmeztiik, azokat teljes kortien

megismertem és megértettem.


http://www.pszaf.hu/

